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Introduccion

La Experiencia del Colaborador o "Employee Experience”
(EX) es la forma de hacer tangible el deseo que muchas
companias tienen de "poner a las personas en el centro”.

Es la evolucion natural del area de recursos humanos, en
donde la l6gica de la persuasion da paso a la logica de la
empatia.

En este programa repasaremos los conceptos clave vy
utilizaremos la metodologia para convertirnos en los
protagonistas de la transformacion que las organizaciones
necesitan.

Y todo ello, poniendo un foco especial en la Experiencia de
Colaborador relacionada con los nuevos modelos de
trabajo hibridos.



Objetivos de
la Certificacion

Profundizar en los
retos que trae

|dentificar los
principales retos a
ocupa el area de los que se enfrentan consigo las nuevas
EX dentro del area los profesionales de formas de trabajo
de recursos esta disciplina. en remoto.
humanos.

Entender el
espacio que

Vivir en primera
persona un caso
real de impacto.

Conocer y utilizar
las principales
herramientas de
trabajo.




Qué es EX

Research

Plan

Activacion

Digital EX

Captura de Voz
del Colaborador

Desk
Research

El Framework

Qué es
“Activacion”

Cultura de
Presentismo

Journey
Map

Research
Cuantitativo

La Cocreacion

Los Elementos
del Cambio

Los Falsos
Modelos
Hibridos

Change
Management

Research
Cualitativo

Journey Map

La Curva de
Activacion

Confianza'y

Responsabilidad

Métricas, Tools,
Certificaciones

Estructura del
Journey

El Plan de
Activacion

ROl de la Ejercicio 1: Calcular
eNPS EX el ROI de la reduccion
del Turnover Rate

Ejercicio 2: Planificar
el Research de
una empresa de

tecnologia
. Ejercicio 3:
-
ipos de Feedback
Journey
Journey Map

Ejercicio 4: El
Pain Point de la
Comunicaciéon

Tema por dia
Contenido del tema

Ejercicio 5:
Horas vs. Tareas

® Casos de estudio
Ejercicio Practico



Dirigido a

* Profesionales del area de recursos humanaos.

« Consultores gue trabajen con el area de
recursos humanos.

* Lideres en general interesados en: Reducir el
indice de rotacion, atraer el mejor talento,
aumentar el COMPromiso de SUS
colaboradores.




RAFA es el Director Creativo para
Espana y Latinoamérica de XPLANE,
consultora global especializada en
transformacion cultural. Ha dirigido
proyectos con empresas globales
enfocados a Experiencia del Empleado y
modelos hibridos. Es el creador de gran
parte de las herramientas visuales que
utiliza XPLANE en este campo, siendo
utilizadas por empresas de todo el
mundo.

Ademas, Rafa Vivas dedica una parte
importante de su tiempo a divulgar el
impacto positivo de la Experiencia del
Empleado en los resultados de las
organizaciones. Es el impulsor del
Podcast "No te lies con tu EX", referencia
en el ambito de la Experiencia del
Empleado en los mercados de habla
hispana.
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Certificado

Se entregara un

& Certificado de
% XPLANE participacion emitido
o

por XPLANE.

"XPLANE fue fundada en el ano 1993 por Dave Gray. Lo gue inicialmente era una compania dedicada a la metodologia Visual
Thinking, fue dando paso a una especializacion alrededor del cambio cultural. XPLANE ha trabajado con la mayoria de
companhnias que forman el listado "Fortune 500" y desde el ano 2019 esta presente en los mercados de habla hispana. Es una
empresa especialmente reconocida por haber generado innumerables plantilla de trabajo para alinear a los equipos
alrededor de una vision comun, entre ellos su famoso "Empathy Map"”. XPLANE tiene sus oficinas centrales en Portland,
Oregon”.



| Te esperamos!

¢ REMOTE
-~  ACADEMY

Aceleramos el Mindset Virtual para la Revolucién del Futuro del Trabajo

@ linkedin.com/remoteacademy @Qtarcilashinno www.tarcilashinno.com/remoteacademy



